ZURUCK IN DIE LEISTUNG - DAS THEMA AUF EINER SEITE

Low Performance: Was sie kostet und wie sie losbar ist

Fir Inhaber und Geschéaftsfihrer - die Kurzfassung des Entscheiderbuchs

WAS DIE OFFENE LEISTUNGSSITUATION KOSTET

Eine Person mit deutlich zu geringer Leistung kostet nicht nur das Gehalt. Dazu kommen Fihrungszeit, Mehrarbeit im
Team, Qualitatsrisiken und das Signal an die Leistungstrager, dass fehlende Leistung folgenlos bleibt. Uber Monate
summiert sich das auf Betrage, die jede Beratung, jede Schulung und jede Abfindung Uibersteigen. Rechnen Sie Ihre Zahl
aus: mariannaknoell.com/leistungsluecken-rechner

WARUM SIE LIEGEN BLEIBT

Nicht aus bosem Willen, sondern weil drei Dinge fehlen: ein Ablauf (was ist der erste Schritt?), ein MaBstab (was genau
ist zu wenig Leistung?) und Riickhalt (steht die Geschaftsfiihrung hinter der Flihrungskraft, die es anfasst?). Alle drei
liegen beim Entscheider, nicht bei der Flihrungskraft.

DER ABLAUF IN FUNF SCHRITTEN

1- Wirklich zuhoren. Das Gesprach, das die wahre Ursache findet.

2 - Die gemeinsame Vereinbarung. Konkrete, Gberprifbare Ziele mit Zeitrahmen.

3 - Begleiten und dokumentieren. Kurze, regelmaBige Gesprache; alles nachvollziehbar festgehalten.

4 - Konsequent bleiben. Gleiche Regeln fiir alle, auch wenn es unbequem wird.

5 - Entscheiden. Zurlick in die Leistung oder geordnete, faire Trennung. Kein Dauerzustand.

WAS DABEI HERAUSKOMMT

In den meisten Leistungssituationen: die Person zurtick in der Leistung, ohne Abfindung, ohne Neubesetzung, mit
gestarkter Fuhrungskraft. In den Ubrigen: eine geordnete, faire Trennung, die das Team nachvollziehen kann. In beiden
Ausgangen: ein Ablauf, der beim nachsten Mal bereitliegt.

IHRE ENTSCHEIDUNG

Die Gesprache fuihren lhre Fihrungskrafte. lhre Aufgabe ist eine andere: zu entscheiden, dass es den Ablauf gibt, und ihn
einzufordern. Wie fit Inr Unternehmen heute ist, zeigt der Reifegrad-Check in drei Minuten: zurueck-in-die-leistung.de/
reifegrad-check/

Zwischen Wegsehen und Trennung liegt ein Weg: zuriick in die Leistung.

Das Entscheiderbuch mit allen flinf Praxisbeispielen: zurueck-in-die-leistung.de

Hinweis: Arbeitshilfe ohne Gewahr und ohne Rechtsberatung. Erstgesprach: zurueck-in-die-leistung.de/kontakt/ - Antwort am selben Arbeitstag.
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